
„Open your mind – go international!“
Wie wir den OTTO-Azubis Lust auf Europa 
machen.

Berlin, September 2008
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– „Wir wollen die renditestärkste global 
agierende Gruppe von Einzelhändlern 
und handelsnahen Dienstleistern 
werden und uns durch überlegene 
Unternehmenskonzepte auszeichnen.“

Dr. Michael Otto,
Aufsichtsratsvorsitzender Otto Group

Was in Hamburg einst begann, ist längst ein weltwei ter 
Konzern geworden.
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Das Ausland hat mit einem Anteil von über 50% am 
Umsatz  eine große Bedeutung für die Otto Group
Außenumsatz der Otto Group im Geschäftsjahr 2007/08  in %

47%

42%

2%
9% 0%

Deutschland übriges Europa Asien Nordamerika Sonstige Regionen



Maßnahmen Internationalisierung
13. Oktober 2008
Seite 6

2007/082006/07

52.66851.419

Die Mitarbeiter sind unser größtes Kapital.
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2006/07

11,2 Mrd. 11,5 Mrd. 

2007/08

+ 2 %

Umsatzentwicklung in Euro.
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Ausgewählte Unternehmen der Otto Group:

Was ist die Otto Group?
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Heute ist die Otto Group mit seinen 123 wesentliche n 
Gesellschaften in 19 Ländern aktiv.

Deutschland
Großbritannien Tschechien,

Slowakei
Polen

Japan 

Süd
Korea

Bulgarien
ÖsterreichSchweiz

Italien

Spanien 

Portugal 

Niederlande

Belgien 

Frankreich

USA

China

Norwegen, 
Schweden,
Dänemark

Türkei

Russland

Thailand, 
Singapur

Indien

Lettland

Brasilien 

Ungarn, 
Rumänien

Irland 

Kanada

Australien
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Als Azubi schon vom Ausland träumen? 
Wir möchten Lust darauf machen.

Der Hintergrund:

Europa ist der Wachstumsmarkt für die Otto Group. Unsere Aufgabe als Personalentwickler ist 
es, bereits bei den Azubis die „Lust auf Ausland“ zu wecken und so den Grundstein für ein 
Umdenken im Unternehmen zu legen. Die Idee dahinter ist: Wenn die Jugend sich öffnet, wird 
sie mit ihrem Esprit andere im Unternehmen anstecken. Ein Kulturwandel „bottom-up“.

Die Herausforderung:

Wie gelingt es, jugendkonform „Lust auf Ausland“ zu machen anstatt mit Appellen nur rational 
zu argumentieren?

Und das haben wir daraus gemacht:
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Die Kick-off-Veranstaltung - Ein neues Thema braucht  
einen fulminanten Start.

Die Idee:

So machten wir es konkret:

– Unter dem Motto „Open your mind, go 
International!“ haben wir ein buntes Programm 
zusammen gestellt:

– Englische Sketche und Ratespiele
– Vorstellung des Programms
– Pause mit Cosmopolitan-Cocktail, English-Konfekt und 

‚Jugendthemen‘, die zur Diskussion auf Englisch 
anregen sollten z.B. Warum ist David Beckham in 
China gerade so beliebt?

– Erfahrungsberichte über Einsätze im Ausland

Das soll es bringen:

- Lust auf die Veränderung, die vor allem 
im Kopf stattfinden muss

- Berührungsängste mit englischer 
Sprache abbauen

Wie wecken wir die Lust auf die neuen Herausforderungen im 
Ausland? Wie können wir über neue Perspektiven spielerisch 
informieren und einen kleinen Vorgeschmack auf die zukünftigen 
Angebote geben? 
Am besten, indem wir gleich alle 260 Azubis zu einer inspirierenden 
Veranstaltung einladen.
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Azubi-Auslandseinsätze – Stipendienprogramm

Die Idee:

So machen wir es konkret:

– Die Azubis bewerben sich mit Hilfe eines 
Bewerbungsformulars bis zum 01.04. eines Jahres 
für ein Stipendium im aktuellen GJ. Bis zum 15.04. 
gibt PE eine Rückmeldung, wer den Zuschlag 
erhält.

– Stipendium für einen Auslandseinsatz in Europa 
(ausgenommen UK): 1000 € / Auslandsaufenthalt

– Stipendium für einen Auslandseinsatz weltweit: 
3000 € / Auslandsaufenthalt

Das soll es bringen:

Besonders engagierte und erfolgreiche
Azubis werden bei dem Bestreben, einen
Auslandseinsatz zu machen, unterstützt. 

Kriterien für ein Stipendium

- Engagement für und bei OTTO
- Motivation für den Auslandseinsatz
- sehr gute Schulnoten

Sie sind besonders engagiert und erfolgreich und OTTO ist „Ihr“
Unternehmen. Ein Aufenthalt im Ausland oder später gar ein 
internationaler Arbeitsplatz ist Ihr Traum. „Aber wie bezahlen?“, 
werden Sie sich vielleicht fragen. Wie wär´s mit einem Stipendium? 
Ergreifen Sie die Chance! Wir sind gespannt, wer von Ihnen zu den 
Glücklichen gehört ...

Stipendien-
programm
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After-Work-Filme - have fun with films in the forum!

Die Idee:

So machen wir es konkret:

– Nach der Arbeit direkt in den Kinosaal ... 
... and it´s for free! 

– Im Forum zeigen wir Filme in englischer 
Originalfassung. Die Filme befassen sich z.B. mit 
der fashion industry, Wirtschaft allgemein und 
gesellschaftspolitischen Themen. 

Das soll es bringen:

- Statt langweiligem Vokabel-Büffeln 
verbessern Sie ganz locker Ihr Englisch 
beim movie-Gucken.

- Sie setzen sich kritisch mit Themen 
auseinander, die über die alltäglichen 
Ausbildungsinhalte hinausgehen.

- Sie schärfen Ihren Blick für 
interkulturelle Unterschiede.

„Ja, ich würde ja mein Englisch gern verbessern, aber nach einem
stressigen Arbeitstag habe ich einfach keine Lust mehr, auch noch 
einen Abendkurs in Englisch mitzumachen...“
Muss Lernen eigentlich immer anstrengend sein? Wir haben einen 
Vorschlag für Sie, wie Sie gleichzeitig Spaß haben UND Ihr Englisch 
verbessern können: have fun with films in the forum!

After-Work-
Movies
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Web-Based-Training – spielend auf Englisch kommunizi eren

Die Idee: 

Das Telefon in der Abteilung klingelt. Sie sehen schon auf dem Display, 
dass es jemand aus dem Ausland sein muss. Gleich sind die 
Englischkenntnisse gefragt. Das macht Ihnen gar nichts, weil Sie vorher 
das WBT zum Thema Korrespondenz auf Englisch durchgearbeitet 
haben.

So machen wir es konkret:

– Im Intranet halten wir schon jetzt WBTs zu 
verschiedenen Themen bereit. Hinzu kommt jetzt das 
WBT: Korrespondenz auf Englisch. 
Zu den Inhalten gehören folgende Themen:

– Mails und Briefe in englischer Sprache verfassen
– Telefonieren auf Englisch

Das soll es bringen:

– Ganz einfach vom Arbeitsplatz aus 
englische Korrespondenz für alle 
modernen Kommunikationskanäle 
lernen, so dass Sie hinterher gut für 
berufliche Anfragen in englischer 
Sprache gewappnet sind.

Web-Based-
Training
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Englische Bibliothek 

Die Idee: 

Englisch lesen leicht gemacht: Sie verbringen viel Zeit in Bahn und Bus 
mit …? Der Weg zur Bibliothek an Ihrem Wohnort ist weit oder es ist gar 
schon geschlossen, ihr Bücherregal ist voll, Sie geben Ihr Geld gerade für 
etwas anderes aus … Finden Sie nicht auch, dass Bücher immer noch 
etwas wundervolles sind, und lesen richtig Genuss bereiten kann? Trotz 
all der neuen Medien! Und arbeiten lässt es sich mit Büchern auch prima.

So machen wir es konkret:

– Wir halten in der PE Bücher / Hörbücher mit folgenden 
Themen bereit:

– Business
– Fachbücher
– Literatur
– Englisches Sprachtraining => Allgemein
– Englisches Sprachtraining => Business

Das soll es bringen:

– Mitreden können bei Business-, 
ausbildungsbezogenen und 
interkulturellen Themen!

– Englisch lesen mit kurzen Wegen –
Ausleihen der Bücher, z. B. auf dem 
Weg zur Kantine oder nach Hause

Englische 
Bibliothek
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Rent an MP3 – Sprachtraining auf die vergnügliche Ar t

Die Idee: 

Wer erinnert sich nicht noch an die Übungen „Verstehendes Hören“ in der 
Schule? Ein Albtraum, was die Inhalte manchmal anging. Das wollen wir 
anders machen: Warum nicht beim Spaziergang am Wochenende den 
neuesten Blog hören? Oder morgens in der U-Bahn mit einer spannenden 
Kurzgeschichte in den Tag starten?

So machen wir es konkret:

– In der PE kann man sein MP3-Menü à la carte wählen! 
Wir halten folgende Themen für Sie bereit:

– Literatur : Hörbücher, Kurzgeschichten
– Blogs , Podcasts
– News, Wirtschaftsberichte
– Englisches Sprachtraining => Allgemein
– Englisches Sprachtraining => Business

– Wer lieber seinen eigenen MP3-Player betanken will, 
erhält von uns ein paar Tipps für die Inhalte.

Das soll es bringen:

– Englischlernen ohne extra Zeiteinsatz 
und völlig ortsunabhängig.

– Zwei Fliegen mit einer Klappe 
schlagen: man lernt nicht nur die 
Sprache, sondern erweitert sein 
Wissen über ein Thema oder wird 
einfach gut unterhalten.

Rent an MP3
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Debattierklub – let´s discuss it in English

Die Idee:

So machen wir es konkret:

– In Gruppen von ca. 20 Azubis wird über ein Thema, 
das jeden Azubi betrifft auf Englisch diskutiert.

– Zeitrahmen: 1,5 Stunden
– Die Azubis erhalten eine persönliche Einladung mit 

ihrem individuellen Termin. 
– Dies ist eine Pflichtveranstaltung ;-) für Azubis mit 

Ausbildungsbeginn 2007.

Das soll es bringen:

– Sie erweitern Ihren englischen Wortschatz.
– Sie erarbeiten Argumentationsstrategien.
– Sie üben, Ideen und Argumente auf 

Englisch zu formulieren.
– Sie arbeiten daran, Ihre Scheu vor dem 

Englischsprechen zu überwinden.

Eigene Ideen und Argumente verständlich und vor allem überzeugend 
rüberzubringen ist auf Deutsch schon gar nicht so ohne. Im Seminar 
„Freie Rede und Sicheres Auftreten“ haben Sie diese Fertigkeiten
trainiert. Now we´ll take the next step: let´s discuss it in English.
Sie diskutieren unter Anleitung einer Referentin aus dem 
Ausbildungsteam kontrovers über ein vorgegebenes Thema.

Debattierklub
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Die Vokabel des Tages – Vokabellernen leicht gemacht

Die Idee:

So machten wir es konkret:

– Wir leiten den Azubis den Link von „one word a day“
weiter und sie bestellen den täglichen Newsletter per 
E-Mail.

– Nach ca. 3 Monaten führten wir einen sympathischen 
Vokabeltest durch, bei dem der persönliche Lernerfolg 
von jedem überprüft werden konnte

Das soll es bringen:

– Mit geringem Zeitaufwand erweitern Sie
auf einfache Art und Weise Ihren 
englischen Wortschatz.

Lange Vokabellisten mit anschließenden Vokabeltests, wer kennt sie 
nicht? Diese Art des Lernens kann aber auch ganz schön ermüdend sein.  
Probieren Sie es doch mal mit der „Vokabel des Tages“. So macht das 
Vokabellernen Spaß! Sie bekommen jeden Tag einen Newsletter mit 
einer neuen englischen Vokabel oder Redewendung per E-Mail 
zugeschickt. So können Sie ganz einfach Ihren englischen Wortschatz 
erweitern. 

Vokabel des 
Tages
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Wir nutzen jeden Hebel und jede Gelegenheit, mit de m 
Thema zu konfrontieren.

Wer etwas verändern will, muss Ausdauer mitbringen. Ein Kulturwandel passiert nicht eben 
„1-2-3-fix“! Über die Maßnahmen im Unternehmen heraus, nutzen wir unsere Position, um 
auch an anderen Hebeln was zu bewegen:

– Die Schulen und Unis , die mit englischsprachigem Unterricht und Austauschprogrammen 
ihr Angebot erweitern.

– Das Fortbildungsangebot für Azubis über die OTTO-Grenzen hinweg.
– Die Angebote für Mitarbeiter , die nach der „Azubizeit“ interessant sind.
– Die Förderprogramme für Führungskräfte und Führungsnachwuchskräfte, die allen 

zeigen, wie wichtig uns das Thema ist.
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Kontakt :

Otto (GmbH & Co KG)
Sirka Laudon
Leiterin Personalentwicklung
Wandsbeker Str. 3-7
22172 Hamburg

Mail: sirka.laudon@otto.de

Fon: 0049 (0)40 6461 1591


